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2024-12-11 0020/24 Budget och verksamhetsplan - 
Inklusive årlig analys 2025

Nämnden för Intraservice budget 
2025

Marie-Louise Strand;Louise Kling UPPRÄTTAD

2024-12-11 0185/23 Digitalisering med hjälp av 
automatisering 2023

Tilldelningsbeslut Henrik Alfredsson;Jonas 
Wahlström;Pierre Kellerman

UPPRÄTTAD

2024-12-11 0214/23 Upphandling förändringsledare/PL 
bolagskonsolidering

Signerat avtal Ove Hellmers UPPRÄTTAD

2024-12-11 0272/24 Avveckla Intraservices databaser i 
Lotus Notes - projekt intern portfölj

Avtal Projektledare Avveckling 
Lotus Notes och Domino, Nr 12569

Catarina Pfeiffer;Rebecca Amiri UPPRÄTTAD

2024-12-11 0320/24 Upphandling av konsult - 
Systemutvecklare datalager 
Grundskoleförvaltningen (GSF)

Beslut att avbryta 
Konkurrensutsättning 
"Konsultavrop, Expertstöd, 
Systemutvecklare datalager och 
ETL V2 Nr 12763

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD

2024-12-11 0320/24 Upphandling av konsult - 
Systemutvecklare datalager 
Grundskoleförvaltningen (GSF)

Beslut att annonsera 
Konkurrensutsättning 
Konsultavrop, Konsultavrop, 
Expertstöd Systemutvecklare 
datalager och ETL V2 Nr 12763 på 
nivå 5

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD

2024-12-11 0365/23 Kundavtal -  Intraservice och 
Göteborgs stads 
parkeringsaktiebolag

Konsolidering till Intraservice IT 
tjänster

Hacer Ok;Mikael Tellefsen;Phetra 
Hedlund

UPPRÄTTAD

2024-12-11 0449/24 FKU - Systemutvecklare Service 
Now

FKU - Systemutvecklare Service 
Now Anskaffningsbeslut av 
Systemutvecklare inom 
ServiceNow, avtalslängd 20 
månader fram till 2026-08-31.

Henrik Olsson;Silvia Modin UPPRÄTTAD



Postlista 2 (23)
241211-250204

Händelsedatum Diarienr Ärende Handling Handläggare Händelsetyp

2024-12-11 0459/24 Intraservice upphandlingsplan 
2025

Intraservice upphandlingsplan 
2025

Tommy Karlsson;Ronny Odervång UPPRÄTTAD

2024-12-11 0474/24 Nämnden för Intraservice 
anvisning för styrning, uppföljning 
och kontroll

Revidering av anvisning för 
styrning, uppföljning och kontroll

Louise Kling;Marie-Louise Strand UPPRÄTTAD

2024-12-11 0475/24 Nytt Gartneravtal AVTAL GLOBAL 8-2572050 med 
bilagor

Andreas Holmberg;Tommy 
Karlsson

UPPRÄTTAD

2024-12-11 Övrig post Kostnad digitala bastjänster 2025 – 
demokrati och medborgarservice

2024-12-11 Övrig post Kommunstyrelsens snabbprotokoll 
den 11 december 2024

2024-12-12 0008/24 Anmälan om delegationsbeslut 
2024

Anmälan av delegationsbeslut 
241120-241210

Anna Thunes;Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-12-12 0009/24 Postlista till Nämnden Intraservice 
2024

Postlista 241120-241210 Anna Thunes;Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-12-12 0011/24 Delegationsbeslut anställningar 
2024

Anställningar november 2024 Anna Thunes;Maria Melin;Maria 
Tedsjö

UPPRÄTTAD

2024-12-12 0234/24 EU-projekt - European Citiverses 
Uniting for Inclusiveness 

Meddelande om utträde ur 
European Citiverses Uniting for 
Inclusiveness project - Liseberg

Dan Folkesson;Daniel 
Klaminder;Henrik Hoffmeister;Ida 
Andersson;Julia Olander

IN

2024-12-12 0362/24 Konsultavrop, konsultstöd 
Framtiden infrastruktur

Avtal – Konsultavrop, Konsultstöd, 
Infrastruktur och Office 365, 
specialist V2 Nr 12715

Maria Dahlgren UPPRÄTTAD
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2024-12-12 0436/24 Avropsavtal på licenspartneravtalet 
ATEA - Antura

Beställning enligt avropsavtal 
avseende Antura Grund inklusive 
licenser gällande år 2025

Karin Vallhagen UPPRÄTTAD

2024-12-13 0287/23 Förstudie och behovsanalys 
rörande totalyta och lokalisering av 
nya lokaler för Intraservice 

Sammanställning av Intraservice 
lokalbehov 20240402

Andreas Hektor;Douglas 
Andersson;Fredrik Boltzius;Stina 
Hall Hellqvist

UPPRÄTTAD

2024-12-13 0477/24 Revidering av Göteborgs Stads 
Elektrifieringsplan 2022-2030

Inbjudan till remissvar på 
revidering av Göteborgs Stads 
Elektrifieringsplan 2022-2030

Daniel Klaminder IN

2024-12-14 0460/24 Konsultavrop Micrsoft Sharepoint 
verksamhetsspecifik utveckling 
migreringar

Tilldelningsbeslutbeslut 
Konsultavrop, Konsultavrop, 
Konsultavrop, stöd inom Microsoft 
Sharepoint, intranät och 
konsolidering (Kap 9.1c)

Maria Dahlgren UPPRÄTTAD

2024-12-16 0224/24 Konsultavrop: SAM-specialist Beslut att avbryta 
konkurrensutsättning Konsultavrop, 
Konsultavrop, SAM-specialist (Kap 
9.1c)

Pi Wallin;Mia Börstell UPPRÄTTAD

2024-12-17 0243/24 Gallring av mötesinspelningar i 
Microsoft Teams

Tillämningbeslut - för gallring av 
mötesinspelningar upprättade i 
Microsoft Teams, Familjebostäder i 
Göteborg AB

Leone Linder;Katarina Kokolj IN

2024-12-17 0272/24 Avveckla Intraservices databaser i 
Lotus Notes - projekt intern portfölj

Projektdirektiv - Aveckling Notes Catarina Pfeiffer;Rebecca Amiri UPPRÄTTAD

2024-12-17 0349/24 Konsultavrop konsultstöd Microsoft 
Infrastruktur

Avtal Konsultavrop, konsultstöd 
Microsoft Infrastruktur V2

Maria Dahlgren UPPRÄTTAD
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2024-12-17 0361/24 Konsultavrop konsultstöd 
Framtiden Sharepoint

Avtal Konsultavrop, Konsultstöd 
inom Microsoft SharePoint V2

Maria Dahlgren UPPRÄTTAD

2024-12-17 0375/24 Konsultstöd Citrix Tilldelningsbeslutbeslut 
Konsultavrop, Konsultavrop, 
Konsultstöd specialist inom Citrix 
V3

Peter Johnsson UPPRÄTTAD

2024-12-17 0457/24 Gallring av specialtecken i 
ämnesraden vid inkommande 
ärenden i ServiceNow

Gallring av specialtecken i 
ämnesraden vid inkommande 
ärenden i ServiceNow (kap 2.4)

Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-12-17 0478/24 Kommunfullmäktiges beslut om val 
av ledamöter och ersättare i 
nämnden för Intraservice 2025

Kommunfullmäktiges beslut om val 
av ledamöter och ersättare i 
nämnden för Intraservice 2025

Daniel Klaminder;Anna Thunes IN

2024-12-17 0479/24 Facklig information gällande 
samverkan

Förstärkt fullmakt, överläggning vid 
varsel av uppsägning, avsked, 
tidsbegränsad anställning som 
upphör tidigare och avslut 
provanställning i förtid - Kommunal 
i Väst

Emmie Kristenson;Marianne 
Ekström

IN

2024-12-17 0479/24 Facklig information gällande 
samverkan

Kommunals rutiner vid 
överläggningar för avstängningar

Emmie Kristenson;Marianne 
Ekström

IN

2024-12-18 0161/24 Förändring i skyddsobjekt Tilläggsavtal service Adam Levin;Dalibor Babic;Douglas 
Andersson;Petra Bengelsdorff

UPPRÄTTAD

2024-12-18 0374/24 Konsultavrop Framtidens drift Avtal – Konsultstöd 
Supporttekniker inom 
klienthantering

Peter Johnsson UPPRÄTTAD
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2024-12-19 0234/24 EU-projekt - European Citiverses 
Uniting for Inclusiveness 

Överenskommelse om samarbete i 
CU- projektet

Dan Folkesson;Daniel 
Klaminder;Henrik Hoffmeister;Ida 
Andersson;Julia Olander

UPPRÄTTAD

2024-12-19 0243/24 Gallring av mötesinspelningar i 
Microsoft Teams

Tillämpningsbeslut - av 
mötesinspelningar i Teams 
arkivnämnden, Kulturförvaltningen

Leone Linder;Katarina Kokolj IN

2024-12-19 0482/24 Deltagande i projektet En 
gemensam digital assistent för 
offentlig sektor – Etapp 2

Ingå samarbetsavtal inom 
nämndens verksamhetsområde 
rörande deltagande i projektet En 
gemensam digital assistent, Etapp 
2

Dan Folkesson;Fredrik 
Hallgren;Henrik Hoffmeister

UPPRÄTTAD

2024-12-19 0483/24 Göteborgs Stads program för 
jämlika livsvillkor och jämlik hälsa 
2024-2030

Protokollsutdrag KF 2024-12-12 § 
554 Göteborgs Stads program för 
jämlika livsvillkor och jämlik hälsa 
2024-2030

Charlotta Öh Brorsson;Maria 
Karlfeldt Granberg

IN

2024-12-19 0485/24 Begäran om avtal 2024 på uppdrag 
från PwC 

Begäran om avtal 2024 på uppdrag 
från PwC

Tommy Karlsson IN

2024-12-19 0487/24 Protokollsutdrag KF 2024-12-12 § 
540 Revidering av Göteborgs 
Stads riktlinje för försäkring

Revidering av Göteborgs Stads 
riktlinje för försäkring

Stina Hall Hellqvist IN

2024-12-19 0488/24 Protokollsutdrag KF 2024-12-12 § 
546 Göteborgs Stads åtgärdsplan 
för partiklar (PM10) 2025–2030

Protokollsutdrag KF 2024-12-12 § 
546 Göteborgs Stads åtgärdsplan 
för partiklar (PM10) 2025–2030

Maria Karlfeldt Granberg IN

2024-12-19 Övrig post Protokollsutdrag KF 2024-12-12 § 
542 Revidering av Göteborgs 
Stads riktlinje för god ekonomisk 
hushållning samt 
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resultatutjämningsreserv och 
resultatreserv

2024-12-20 0001/24 Sammanträdesprotokoll, Nämnden 
för Intraservice 2024

Sammanträdesprotokoll 2024-12-
19, §§ 177-194

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-12-20 0006/24 Anslagsbevis 2024 Anslagsbevis 2024-12-19 Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

IN

2024-12-20 0352/24 Digitala tjänster - Avtal 
konsultavrop Systemutvecklare 
MinaMeddelanden, SDK, IKP

Avtal – Konsultavrop, Säker Digital 
Kommunikation & Digital 
myndighetspost V2

Linn Wallér UPPRÄTTAD

2024-12-20 0358/24 Konsultavrop Konsultstöd 
Sharepoint och systemutveckling 
med devops

Avtal – Konsultavrop, Konsultstöd 
Microsoft Sharepoint utvecklare V2

Maria Dahlgren UPPRÄTTAD

2024-12-20 0472/24 Förlängning av Canon-avtal med 
ett år

Förlängning av avtal Nytt 
systemstöd för samordnad 
utskrifthantering

Maria Dahlgren;Peter Johnsson UPPRÄTTAD

2024-12-20 0486/24 Låsningar och lösningar – 
uppföljning av Göteborgs Stads 
systematiska miljöarbete 2024

Protokollsutdrag miljö- och 
klimatnämnden 2024-12-17 § 213, 
Rapport 2024:14 Låsningar och 
lösningar – uppföljning av 
Göteborgs Stads systematiska 
miljöarbete 2024

Maria Karlfeldt Granberg;Stina Hall 
Hellqvist

IN

2024-12-23 0002/24 Information om säkerhetsläget 
2024

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 181 
Information om säkerhetsläget

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Petra 
Bengelsdorff;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-12-23 0003/24 Förvaltningsdirektören informerar 
2024

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 188 
Förvaltningsdirektören informerar

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Peter Söderström;Ulrika 
Cedgård

UPPRÄTTAD
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2024-12-23 0005/24 Övriga frågor 2024 Protokollsutdrag 2024-12-19 § 191 
Övriga frågor

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-12-23 0007/24 Information – rapport från 
ordförande, ledamöter och 
ersättare 2024

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 187 
Rapport från ordförande, ledamöter 
och ersättare

Anna Thunes;Daniel 
Klaminder;Ulrika Cedgård

UPPRÄTTAD

2024-12-23 0008/24 Anmälan om delegationsbeslut 
2024

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 189 
Anmälan av delegationsbeslut

Anna Thunes;Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-12-23 0009/24 Postlista till Nämnden Intraservice 
2024

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 190 
Anmälan av postlista

Anna Thunes;Daniel Klaminder UPPRÄTTAD

2024-12-23 0020/24 Budget och verksamhetsplan - 
Inklusive årlig analys 2025

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 183 
Nämnden för Intraservices budget 
2025

Marie-Louise Strand;Louise Kling UPPRÄTTAD

2024-12-23 0021/24 Månadsuppföljning av 
verksamhetsplan och budget 2024

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 182 
Månadsrapport november 2024

Louise Kling;Marie-Louise 
Strand;Stina Hall Hellqvist

UPPRÄTTAD

2024-12-23 0190/24 Uppdrag från kommunfullmäktige 
rörande ökat samutnyttjande av 
resurser inom 
kommunikationsområdet

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 186 
Återrapportering av 
kommunfullmäktiges uppdrag att 
se över möjligheter till ökat 
samutnyttjande av resurser inom 
kommunikationsområdet

Sara Herlitz;Malin Lutz-Hålsjö UPPRÄTTAD

2024-12-23 0190/24 Uppdrag från kommunfullmäktige 
rörande ökat samutnyttjande av 
resurser inom 
kommunikationsområdet

Expediering av tjänsteutlåtande 
med protokollsutdrag gällande 
"Återpportering av 
kommunfullmäktiges uppdrag att 
se över möjligheter till ökat 
samutnyttjande av resurser inom 
kommunikatopnsområdet"

Sara Herlitz;Malin Lutz-Hålsjö UT
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2024-12-23 0190/24 Uppdrag från kommunfullmäktige 
rörande ökat samutnyttjande av 
resurser inom 
kommunikationsområdet

Mottagningsbevis från 
Stadsledningskontoret

Sara Herlitz;Malin Lutz-Hålsjö IN

2024-12-23 0217/24 Projekt: Upphandla och införa IT-
stöd för rehabilitering

Anskaffningsbeslut beträffande 
upphandling av Göteborgs Stads 
IT- stöd för rehabilitering

Maria Eriksson UPPRÄTTAD

2024-12-23 0217/24 Projekt: Upphandla och införa IT-
stöd för rehabilitering

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 192 
Anskaffningsbeslut beträffande 
upphandling av Göteborgs Stads 
IT- stöd för rehabilitering

Maria Eriksson UPPRÄTTAD

2024-12-23 0221/24 Leverantörskontroll Hypergene 
2024

Leverantörskontroll - komplettering 
från leverantör 2024-12-13

Karin Engelmark;Susanna Nevala UPPRÄTTAD

2024-12-23 0297/22 Avtal avseende rekryteringsverktyg 
Visma Recruit

Beslut att utöka kontrakt och 
förlänga det med 12 månader (Kap 
9.2a)

Daniel Kanje;Karin Engelmark UPPRÄTTAD

2024-12-23 0441/24 Förnyelse av licensavtal för 
hantering av Staden-mobil

Förnyelse av Workspace ONE-
licenser med leverantör Omnissa

Peter Johnsson;Mia Börstell UPPRÄTTAD

2024-12-23 0441/24 Förnyelse av licensavtal för 
hantering av Staden-mobil

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 193 
Förnyelse av Workspace ONE-
licenser med leverantör Omnissa

Peter Johnsson;Mia Börstell UPPRÄTTAD

2024-12-23 0459/24 Intraservice upphandlingsplan 
2025

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 185 
Intraservice upphandlingsplan 
2025

Tommy Karlsson;Ronny Odervång UPPRÄTTAD

2024-12-23 0474/24 Nämnden för Intraservice 
anvisning för styrning, uppföljning 
och kontroll

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 184 
Nämnden för Intraservice 

Louise Kling;Marie-Louise Strand UPPRÄTTAD
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anvisning för styrning, uppföljning 
och kontroll

2024-12-23 0480/24 Avtal med Tele2 avseende 
förbindelser för datakommunikation 
i Göteborgs Stad

Avtal med Tele2 avseende 
förbindelser för datakommunikation 
i Göteborgs Stad

Peter Tollesson UPPRÄTTAD

2024-12-23 0480/24 Avtal med Tele2 avseende 
förbindelser för datakommunikation 
i Göteborgs Stad

Protokollsutdrag 2024-12-19 § 194 
Avtal med Tele2 avseende 
förbindelser för datakommunikation 
i Göteborgs Stad

Peter Tollesson UPPRÄTTAD

2024-12-23 0490/24 Personuppgiftsincident i Service 
Now

Rapport Personuppgiftsincident i 
Servic Now

Niklas Törnqvist UPPRÄTTAD

2024-12-30 0185/23 Digitalisering med hjälp av 
automatisering 2023

Huvudavtal Bilaga C0, BPMS, 
Business Process Management 
system

Henrik Alfredsson;Jonas 
Wahlström;Pierre Kellerman

UPPRÄTTAD

2024-12-30 0243/24 Gallring av mötesinspelningar i 
Microsoft Teams

Tillämpningbeslut - gallringsbeslut 
för möstesinspelningar upprättade i 
Microsoft Teams, Göteborgs 
Stadshus AB

Leone Linder;Katarina Kokolj IN

2024-12-30 0297/22 Avtal avseende rekryteringsverktyg 
Visma Recruit

Förlängning av Avtal - 
Rekryteringsverktyg, Göteborgs 
stad 202412

Daniel Kanje;Karin Engelmark UPPRÄTTAD

2024-12-30 0300/24 Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2024

Delegation av attestbehörighet, 
chefens utveckling (HUA)

Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD

2024-12-30 0300/24 Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2024

Delegation av attestbehörighet, 
Serviceapplikationer

Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD
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2024-12-30 0300/24 Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2024

Delegation av attestant , 
gemensam ekonomi

Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD

2024-12-30 0300/24 Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2024

Delegation av attestbehörighet, 
Kansli

Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD

2024-12-30 0300/24 Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2024

Delegation av attestbehörighet, 
Backoffice

Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD

2024-12-30 0342/24 Upphandling konsult, 
Kravanalytiker för tjänsten Smart 
stad

Avtal – Konsultavrop, Konsultavop, 
Kravanalytiker Smart Stad Nr 
12683

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD

2024-12-30 0456/24 Leverantörskontroll - InfoCaption 
(Datorhjälpen) Rapport och bilagor

Bilaga 3 Verifiering från 
leverantören

Andreas Wallentin UPPRÄTTAD

2024-12-30 0456/24 Leverantörskontroll - InfoCaption 
(Datorhjälpen) Rapport och bilagor

Bilaga 2 _2024 infocaption - 
Bristidentifiering

Andreas Wallentin UPPRÄTTAD

2024-12-30 0480/24 Avtal med Tele2 avseende 
förbindelser för datakommunikation 
i Göteborgs Stad

Göteborgs Kommun , 
Omförhandlat avtal IPVPN och 
Tilläggstjänster Datanät, 2024-12-
27, revB dnr

Peter Tollesson UPPRÄTTAD

2025-01-02 0297/22 Avtal avseende rekryteringsverktyg 
Visma Recruit

Förlängning av Avtal - 
Rekryteringsverktyg, Göteborgs 
stad 202412

Daniel Kanje;Karin Engelmark UPPRÄTTAD

2025-01-03 0017/24 Handlingar i Intraservices 
säkerhetsskåp 2024

Registerkontroll 2024 överlämnad 
till SLK 2024-06-10

Adam Levin;Maria Melin;Petra 
Bengelsdorff

UPPRÄTTAD
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2025-01-03 0027/25

Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2025

Delegation av attestant, 
Gemensam digital infrastruktur för 
Trafikantservice AB ( ITPB)

Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD

2025-01-03 0027/25

Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2025

Delegation av attestbehörighet - 
Förstudie gemensam digital 
infrastruktur för Trafikantservice AB

Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD

2025-01-03 0114/24 Inköp av stängsel Delegationsbeslut inköp stängsel Petra Bengelsdorff;Adam 
Levin;Mikael Nord

UPPRÄTTAD

2025-01-03 0161/24 Förändring i skyddsobjekt Delegationsbeslut uppgradering lås 
och larm

Adam Levin;Dalibor Babic;Douglas 
Andersson;Petra Bengelsdorff

UPPRÄTTAD

2025-01-03 0161/24 Förändring i skyddsobjekt Delegationsbeslut inköp kortläsare Adam Levin;Dalibor Babic;Douglas 
Andersson;Petra Bengelsdorff

UPPRÄTTAD

2025-01-03 0161/24 Förändring i skyddsobjekt Dörr godsmottagning Adam Levin;Dalibor Babic;Douglas 
Andersson;Petra Bengelsdorff

UPPRÄTTAD

2025-01-07 0375/24 Konsultstöd Citrix Avtal – Konsultavrop, Konsultstöd 
Specialist inom Citrix V3, Centric 
Professionals AB Nr 12809

Peter Johnsson UPPRÄTTAD

2025-01-07 0425/24 Förvaltningsdag 2025 Bekräftelsebrev, Intraservice, 
Förvaltningsdagen, Gbg, 
DP115133

Paulina Nilsson;Sara Herlitz IN
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2025-01-07 0460/24 Konsultavrop Micrsoft Sharepoint 
verksamhetsspecifik utveckling 
migreringar

Avtal –Konsultavrop, Konsultstöd 
Microsoft Sharepoint 
systemutveckling, Atea Sverige AB 
Nr 12786

Maria Dahlgren UPPRÄTTAD

2025-01-08 0243/24 Gallring av mötesinspelningar i 
Microsoft Teams

Tillämpningsbeslut - 
Gallringsbeslut mötesinspelningar i 
Microsoft Teams, Göteborgs 
Stadsteater AB

Leone Linder;Katarina Kokolj IN

2025-01-08 0287/24 Konsolidering till gemensam digital 
infrastruktur för P-bolaget

Slutrapport Ove Hellmers;Sören Ericsson UPPRÄTTAD

2025-01-09 0034/25 Personalärende Ansökan Camilla Sundberg IN

2025-01-09 0035/25 Misstänkt personuppgiftsincident 
Personec via Bok och MED 

Dataskyddskontaktens bedömning 
till IMY

Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Sara Marin

UT

2025-01-09 0221/24 Leverantörskontroll Hypergene 
2024

Leverantörskontroll 2024-11-07 
samt slutrapport

Karin Engelmark;Susanna Nevala UPPRÄTTAD

2025-01-10 0035/25 Misstänkt personuppgiftsincident 
Personec via Bok och MED 

Upplysning om misstänkt 
personuppgiftsincident PUI

Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-01-10 0035/25 Misstänkt personuppgiftsincident 
Personec via Bok och MED 

Rekommendation från 
dataskyddsenheten gällande 
hantering av inträffad 
personuppgiftsincident inom BOK-
projektet - informera de 
registrerade omgående

Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-01-10 0037/25 Uppföljning inköpsmognad 2024 Återkoppling, uppföljning 
inköpsmognad 2024, Intraservice

Stina Hall Hellqvist;Tommy 
Karlsson

IN
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2025-01-13 0027/25

Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2025

Delegation av attestbehörighet - 
GPMO,GPKA, LARV

Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD

2025-01-13 0041/25 Borttagna kommentarer Stadens 
LinkedInsida 2025

Borttagen kommentar 2025-01-13 Eva 2 Svensson;Olga Valleryd UPPRÄTTAD

2025-01-13 0426/24 Konsultavrop Teknisk 
systemspecialist Snow

Anskaffningsbeslut, avrop 
Konsultavrop, konsultstöd Teknisk 
Specialist, Snow 
Software,systemadm Nivå 5-6

Pi Wallin UPPRÄTTAD

2025-01-13 0465/24 Licensförnyelse av Workspace 
ONE med leverantör Omnissa

Licensavtal Omissa Mia Börstell;Peter Johnsson IN

2025-01-14 0243/24 Gallring av mötesinspelningar i 
Microsoft Teams

Tillämpningsbeslut - 
Gallringsbeslut gällande 
mötesinspelningar upprättade i 
Microsoft Teams, Kretslopp och 
vatten

Leone Linder;Katarina Kokolj IN

2025-01-14 0338/24 Upphandling Linkedin 2024 
employer branding

Beställning av 
tilldelningsinformation för 
"Upphandling av LinkedIns tjänster

Olga Valleryd UT

2025-01-15 0042/25 Tips -  Rapport har inkommit till 
Göteborgs Stads 
visselblåsarfunktion

En rapport har inkommit till 
Göteborgs Stads 
visselblåsarfunktion

Charlotta Öh Brorsson;Henrik 
Hoffmeister;Louise Kling

IN

2025-01-15 0226/24 Avtal gällande utlån av konst från 
Göteborgs Stads konstsamling

Göteborg Konst, 
Depositionsförteckning, 

Susanne Aminoff;Ylva Junfelt UPPRÄTTAD
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Intraservice - Rosenlundsgatan 4 
samt Gårdavägen 2

2025-01-15 0270/24 Utveckla och systematisera 
Intraservices hållbarhetsarbete - 
uppdrag intern portfölj

Slutrapport, mini - Utveckla och 
systematisera Intraservices 
hållbarhetsarbete

Josephine Andersson;Maria 
Karlfeldt Granberg;Rebecca Amiri

UPPRÄTTAD

2025-01-15 0272/24 Avveckla Intraservices databaser i 
Lotus Notes - projekt intern portfölj

Projektplan - Avveckling Lotus 
Notes och Domino för Intraservice

Catarina Pfeiffer;Rebecca Amiri UPPRÄTTAD

2025-01-15 0438/24 Konsultavrop Införa stöd för 
dokument och ärendehantering

Avtal pr 12783 
Verksamhetsutvecklare

Björn Franke UPPRÄTTAD

2025-01-16 0045/25 Organisationsförändring ITAM, 
Digital Infrastruktur

MBL protokoll, Akavia - Vision Emmie Kristenson UPPRÄTTAD

2025-01-16 0243/24 Gallring av mötesinspelningar i 
Microsoft Teams

Tilllämningsbeslut - Gallring av 
mötesinspelningar upprättade i 
Teams, Exploateringsförvaltningen

Leone Linder;Katarina Kokolj UPPRÄTTAD

2025-01-16 0328/23 FKU - Avropsförfrågan gällande 
bevakning och  
larmcentralstjänster samt  
säkerhetstekniska system, 
Securitas

Ändrings- och Tillägssarbete (ÄTA) 
2025-01-16

Adam Levin;Petra Bengelsdorff UPPRÄTTAD

2025-01-16 0411/23 Projekt: Koordinering arkivera och 
avveckla LIS

Uppdragsbeskrivning Pilot LIS 
Projektdatabaser-Version 1.0

Pia Kanold UPPRÄTTAD

2025-01-16 0449/24 FKU - Systemutvecklare Service 
Now

Delegationsbeslut tilldelning 12795 
FKU ServiceNow-utvecklare 2025-
01-16

Henrik Olsson;Silvia Modin UPPRÄTTAD
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2025-01-17 0044/25 Informationsklassning av 
Genomföra informationsklassning

Fastställande av 
informationsklassning av 
Genomföra informationsklassning

Anna Björk;Elias Örjefelt UPPRÄTTAD

2025-01-17 0046/25 Möjlighet att ansöka om centrala 
medel för enkelt avhjälpta hinder 
2025

Plan- och bygglagen fastslår att 
publika lokaler och allmänna 
platser ska vara tillgängliga och 
användbara för personer med 
nedsatt rörelse- eller 
orienteringsförmåga

Charlotta Öh Brorsson;Douglas 
Andersson;Stina Hall Hellqvist

IN

2025-01-17 0481/24 Tillfällig flytt under renovering - 
Gårdavägen 2

Mailkonversation kring 
renoveringen på Gårdavägen 2

Douglas Andersson UT

2025-01-17 0481/24 Tillfällig flytt under renovering - 
Gårdavägen 2

Information till Intraservice från 
HIGAB och Brixly

Douglas Andersson IN

2025-01-17 0481/24 Tillfällig flytt under renovering - 
Gårdavägen 2

Planritning våning 3, Gårdavägen 2 Douglas Andersson IN

2025-01-17 Övrig post Viktig information - Påbörjade 
förhandlingar med Bildupphovsrätt, 
Till ansvarig för avtal gällande 
bildupphovsrätt i kommunen eller 
regionen

2025-01-20 0038/25 Projekt: Införa nytt systemstöd för 
informationssäkerhet och PU-
behandlingar

Delegering av projektägarskap Karin Vallhagen UPPRÄTTAD

2025-01-20 0040/25 Projekt: Vidareutveckling digitala 
navet

Delegering av projektägarskap mikael balkefors;Agneta Grangård UPPRÄTTAD

2025-01-20 0243/24 Gallring av mötesinspelningar i 
Microsoft Teams

Tillämpningsbeslut - Gallring av 
mötesinspelningar, Arkivnämnden

Leone Linder;Katarina Kokolj IN
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2025-01-20 0320/24 Upphandling av konsult - 
Systemutvecklare datalager 
Grundskoleförvaltningen (GSF)

Tilldelningsbeslut i förnyad 
konkurrensutsättning av Expertstöd 
Systemutvecklare datalager och 
ETL V3 (Kap 9.1c)

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD

2025-01-20 0320/24 Upphandling av konsult - 
Systemutvecklare datalager 
Grundskoleförvaltningen (GSF)

Utvärdering 
Konkurrensutsättning Konsultavrop
, Expertstöd Systemutvecklare 
datalager och ETL V3

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD

2025-01-20 0481/24 Tillfällig flytt under renovering - 
Gårdavägen 2

Bekräftelse på giltig försäkring för 
försäkringsställe

Douglas Andersson IN

2025-01-21 0439/24 Projekt: Säkra upp digital 
infrastruktur på fysiska platser

Projektdirektiv Säkra upp digital 
infrastruktur på fysiska platser

Rebecca Amiri;Stefan Åsenhed UPPRÄTTAD

2025-01-21 0466/24 Upphandling av IT-stöd för 
hållbarhetsrapportering

Anskaffningsbeslut Påbörja avrop 
inom gällande ramavtal med 
Göteborgs Stad avseende: 
Ramavtal Konsulter IT – område C 
Avtal (Kap 9.1c)

Björn Franke;Josephine 
Andersson;Lise-Lotte Ringborg

UPPRÄTTAD

2025-01-22 0051/25 Inköp av engelsk textöversättning Anskaffningsbeslut 
Direktupphandling översättning 
2024 (Kap 9.2b)

Claes Johansson UPPRÄTTAD

2025-01-22 0086/24 Projekt: Återinförande av 
utbildningsportal

Slutrapport Återinförande av 
Utbildningsportalen

Maria Eriksson UPPRÄTTAD

2025-01-22 0222/24 Intraservices rutin för 
kriskommunikation

2024-08-19 Intraservices rutin för 
kriskommunikation - reviderad 
2025-01-22

Mindy Lind;Sara Herlitz UPPRÄTTAD
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2025-01-22 0487/23 AppleCare OS Support – Preferred Förlängning av AppleCare OS 
Support – Preferred information om 
täckning

Peter Johnsson UPPRÄTTAD

2025-01-22 Övrig post Kommunstyrelsens snabbprotokoll 
den 22 januari 2025

2025-01-22 Övrig post Samverkansöverenskommelse 
mellan Göteborgs stad och 
Polisområde Storgöteborg ska 
minska brottsligheten och öka 
tryggheten.

2025-01-23 0054/25 Dataskyddsombudets 
rekommendation till Intraservice 
gällande Microsoft Copilot i Edge

Dataskyddsombudets 
rekommendation till Intraservice 
gällande Microsoft Copilot i Edge

Anna Björk UPPRÄTTAD

2025-01-23 0373/24 Upphandla systemstöd för 
kemikalieregistrering

Projektdirektiv Anette Lindén;Lise-Lotte Ringborg UPPRÄTTAD

2025-01-24 0067/25 Avrop Licens för Filemaker2, 
programvara för projekthantering

Orderbekräftelse Emma Tengberg;Malin Lutz-Hålsjö IN

2025-01-24 Övrig post Inbjudan: Gothenburg 
Sustainability Summit 9 april – en 
dag för hållbar framtid och modigt 
ledarskap

2025-01-27 0058/25 Förnyad konkurrensutsättning - 
Systemutvecklare ServiceNow

FKU - Anskaffningsbeslut av 
Systemutvecklare inom 
ServiceNow, avtalslängd 18+6 
månader

Henrik Olsson UPPRÄTTAD

2025-01-27 0059/25  Leverantörsscreening mot 
sanktionslistor

Resultat sanktionsgranskning 
leverantörer

Andreas Holmberg;Tommy 
Karlsson

UT
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2025-01-27 0083/23 Bevarande och gallring av 
chatthistorik i Microsoft Teams för 
myndigheter i Göteborgs Stad

Tillämpningsbeslut - Gallring av 
chattmeddelanden i Teams, 
Egnahemsbolaget

Emilie Arnell;Leone Linder;Patrik 
Skog;Katarina Kokolj

UPPRÄTTAD

2025-01-27 0136/23 Generellt bevarande- och 
gallringsbeslut – Gallring av 
chattloggar i Teams, Microsoft 365 
– för myndigheter inom Göteborgs 
Stad

Tillämpningsbeslut - Gallring av 
chattloggar i Teams, 
Egnahemsbolaget

Patrik Skog;Emilie Arnell;Leone 
Linder;Katarina Kokolj

IN

2025-01-27 0219/24 Konsultavrop Mobilitetsexpert Delegationsbeslut Beslut att 
avbryta pågående förnyad 
konkurrensutsättning (Kap 9.1c)

Pi Wallin UPPRÄTTAD

2025-01-27 0351/24 Digitala tjänster - Avtal 
konsultavrop Systemutvecklare 
HCL-expert 

Delegationsbeslut 
Tilldelningsbeslut 
Konkurrensutsättning 
Konsultavrop, Expert inom HCL 
Digital Experience (Kap 9.1 c)

Linn Wallér UPPRÄTTAD

2025-01-28 0042/25 Tips -  Rapport har inkommit till 
Göteborgs Stads 
visselblåsarfunktion

Utredning av rapport Charlotta Öh Brorsson;Henrik 
Hoffmeister;Louise Kling

UPPRÄTTAD

2025-01-28 0048/25 Uppdrag: Utveckla och 
systematisera Intraservices 
hållbarhetsarbete - etapp 2

Uppdragsbeskrivning: Utveckla och 
systematisera Intraservice 
hållbarhetsarbete, etapp 2

Catarina Pfeiffer;Josephine 
Andersson;Rebecca Amiri

UPPRÄTTAD

2025-01-28 0057/25 Förnyad konkurrensutsättning - 
Applikationskonsult Qlik, Kund och 
tjänstestyrning - Förvaltning och 
utveckling

Anskaffningsbeslut - Utvecklare 
och förvaltare av ALFI / 
Applikationskonsult Qlik (Kap 9.1c)

Mikael Tellefsen UPPRÄTTAD
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2025-01-28 0060/25 Göteborgs Stads program för full 
delaktighet för personer med 
funktionsnedsättning 2021 - 2026 

Uppföljning av Göteborgs stads 
program för full delaktighet för 
personer med funktionsnedsättning 
2021-2026

Charlotta Öh Brorsson;Louise Kling UPPRÄTTAD

2025-01-28 0062/25 Försäkringshandlingar 2025, 
Försäkrings AB Göta Lejon

Försäkringsbevis 2025 Adam Levin;Dalibor Babic IN

2025-01-28 0093/23 Förhandling enligt MBL § 10 
gällande lön och semesterdagar

Förhandlingsprotokoll enligt MBL 
10

Charlotta Öh Brorsson;Emil Kjellén UPPRÄTTAD

2025-01-28 0093/23 Förhandling enligt MBL § 10 
gällande lön och semesterdagar

Framställan Vision Charlotta Öh Brorsson;Emil Kjellén IN

2025-01-28 0238/19 Projekt - Ny SAM-funktion Projektdokumentation 
(projektdirektiv, projektplan samt 
slutrapport)

Robert Vilhunen UPPRÄTTAD

2025-01-28 0319/24 Synpunktsinhämtning avseende 
Justitiedepartementets remiss - 
Ökat informationsutbyte mellan 
myndigheter SOU 2024:63

Tjänsteanteckning Henrik Hoffmeister;Ida Andersson UPPRÄTTAD

2025-01-28 0449/24 FKU - Systemutvecklare Service 
Now

Avtal pr12795 pr ServiceNow 
Systemutvecklare

Henrik Olsson;Silvia Modin UPPRÄTTAD

2025-01-29 0284/24 Förlängning av avtal mellanarkiv 
Ciceron E-arkiv

Ursprungsavtalets diarienummer: 
0140/21, Förlängning med 2 år 
enligt ursprungsavtalet.

Björn Franke UPPRÄTTAD

2025-01-30 0018/24 Polisanmälan 2024 - Intraservice Underättelse om beslut till 
målsägare

Adam Levin;Dalibor Babic;Petra 
Bengelsdorff

IN
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2025-01-30 0065/24 Upphandling - Funktionstjänst för 
elektronisk legitimering och 
underskrift 2024

Leveransgodkännande Linn Wallér;Peter Skoog;Silvia 
Modin;Tommy Karlsson

UPPRÄTTAD

2025-01-30 0068/25 Avrop Licens för Extreme Music - 
programvara för musiktjänst till 
film/animation. 

Orderbekräftelse Emma Tengberg;Malin Lutz-Hålsjö IN

2025-01-30 0069/25 Avrop Licens för Mostphotos, 
programvara för bildabonnemang

Orderbekräftelse Emma Tengberg;Malin Lutz-Hålsjö IN

2025-01-30 0234/24 EU-projekt - European Citiverses 
Uniting for Inclusiveness 

Consortium Agreement, påskrivet Dan Folkesson;Daniel 
Klaminder;Henrik Hoffmeister;Ida 
Andersson;Julia Olander

UPPRÄTTAD

2025-01-30 0243/24 Gallring av mötesinspelningar i 
Microsoft Teams

Tillämpningsbeslut - 
Gallringsbeslut av 
mötesinspelningar upprättade i 
Microsoft Teams, 
Miljöfrövaltningen

Leone Linder;Katarina Kokolj IN

2025-01-31 0027/25

Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2025

Förlängning av attestanter 2025 Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD

2025-01-31 0027/25

Delegation av Intraservice 
attestbehörigheter samt 
namnteckningsprover 2025

Delegation av attestbehörighet - 
VLOF

Agneta Persson;Annie Li He UPPRÄTTAD
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2025-01-31 0056/25 Misstänkt personuppgiftsincident i 
Service Now

Dataskyddskontaktens bedömning Erik Vidén;Göran Åhlvik;Kjell 
Högvik Hansson;Niklas 
Törnqvist;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-01-31 0056/25 Misstänkt personuppgiftsincident i 
Service Now

Upplysning om misstänkt 
personuppgiftsincident

Erik Vidén;Göran Åhlvik;Kjell 
Högvik Hansson;Niklas 
Törnqvist;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-01-31 0063/25 Misstänkt personuppgiftsincident i 
Service Now

Dataskyddskontaktens bedömning Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-01-31 0063/25 Misstänkt personuppgiftsincident i 
Service Now

Upplysning om misstänkt 
Personuppgiftsincident

Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-01-31 0065/25 Misstänkt Personuppgiftsincident 
WinLas

Upplysning om misstänkt 
personuppgiftsincident

Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-01-31 0065/25 Misstänkt Personuppgiftsincident 
WinLas

Uppdatering om misstänkt 
personuppgiftsincident

Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-01-31 0066/25 Referensarkitektur som stöd för 
verksamhetsspecifika system

Intresseanmälan till referensgrupp 
inom digitalisering för utveckling av 
referensarkitektur som stöd för 
verksamhetsspecifika system.

Marcus Storm UT

2025-01-31 0426/24 Konsultavrop Teknisk 
systemspecialist Snow

Anskaffningsbeslut, avrop 
Konsultavrop, konsultstöd Teknisk 
Specialist Snow Software. Avsteg 
nivå 6 (Kap 9.1c)

Pi Wallin UPPRÄTTAD

2025-01-31 0470/24 Misstänkt personuppgiftsincident i 
samband med beställning av 
arbetsgivarintyg

Upplysning om misstänkt 
personuppgiftsincident

Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Patrick Rodhe;Sara Marin

UPPRÄTTAD
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2025-01-31 0470/24 Misstänkt personuppgiftsincident i 
samband med beställning av 
arbetsgivarintyg

Dataskyddskontaktens bedömning Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Patrick Rodhe;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-02-03 0066/25 Referensarkitektur som stöd för 
verksamhetsspecifika system

Intresseanmälan till referensgrupp 
inom digitalisering för utveckling av 
referensarkitektur som stöd för 
verksamhetsspecifika system.

Marcus Storm IN

2025-02-03 0232/24 Ärendeprocessen för Krav och 
Bidrag

Ärendeprocessen - 
Arbetsbeskrivning för 
ärendehanteringen på enheten för 
Krav och bidrag, Intraservice

Lina Silfors;Susanna Popovski UPPRÄTTAD

2025-02-04 0019/24 Brandskydd 2024 Brandskyddsrapport 2024 Adam Levin;Mikael Nord;Petra 
Bengelsdorff

UPPRÄTTAD

2025-02-04 0065/25 Misstänkt Personuppgiftsincident 
WinLas

Dataskyddskontaktens Bedömning Göran Åhlvik;Kjell Högvik 
Hansson;Sara Marin

UPPRÄTTAD

2025-02-04 0075/25 Hantering av mejldomänen 
goteborg.se

Underlag hantering utifrån 
principbeslut

Björn Carlsson UPPRÄTTAD

2025-02-04 0075/25 Hantering av mejldomänen 
goteborg.se

Mejlkonversation gällande 
principbeslut avseende hantering

Björn Carlsson IN

2025-02-04 0108/23 Tilldelningsbeslut 
Konkurrensutsättning 
"Konsultavrop, Lösningsarkitekt 
Intraservice" Nr 10625 (Proceedo)

Utvärdering Johan Larsson;Ove Hellmers UPPRÄTTAD

2025-02-04 0203/24 Samverkansavtal Diwise Anskaffningsbeslut 
direktupphandling Samarbetsavtal 
Sambruk (Diwise), IoT-Plattform

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD
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2025-02-04 0203/24 Samverkansavtal Diwise Leverantörskontroll FÖRENINGEN 
SAMBRUK 802428-2785

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD

2025-02-04 0203/24 Samverkansavtal Diwise Mall för direktupphandling över 50 
000

Jonas Wahlström UPPRÄTTAD

2025-02-04 0243/24 Gallring av mötesinspelningar i 
Microsoft Teams

Tillämpningsbeslut om gallring av 
mötesinspelningar upprättade i 
Microsoft Teams - Stadsrevisionen

Leone Linder;Katarina Kokolj UPPRÄTTAD

2025-02-04 0321/24 Uppdrag säkerhetsöversyn Sekretessförbindelse Peter Söderström;Petra 
Bengelsdorff

UPPRÄTTAD

2025-02-04 0402/21 Tjänsteavtal Gartner Sverige AB Uppdaterar ärendet med avtal Ove Hellmers;Malin Lundqvist UPPRÄTTAD


